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Zavarovalniski trg
v stevilkah




Velikost zavarovalniskega trga
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Zemljevid evropskega zavarovalniskega trga
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Znacilnosti evropskih zavarovalniskih trgov
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Delez zavarovalne premije v BDP v Sloveniji
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Vir: SZZ in Insurance Europe



Zavarovalna premija na prebivalca v evrih v Sloveniji
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Povprecen Slovenec ima rajsi avto in hiso, kot sebe!
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Razmerje med premijo premozenjskih in zivljenjskih zavarovanij
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Spremembe, ki
pomembno
vplivajo na
zavarovalniski trg




Spremembe, ki vplivajo na zavarovalniski trg

Demografske spremembe:

- staranje prebivalstva

- Y generacija

-zmanjsevanje delovne sile

- pritisk na socialne transferje

Tehnoloske spremembe:
- prediktivna analitika

- CRM

- sklepanje on-line 24/7
- mobilna tehnologija

- socialni mediji

- napredek v medicini

Okoljske spremembe:
- naravne katastrofe
- Cloveski dejavniki

Socialno-ekonomski
dejavniki:

- makroekonomski dejavniki

- dogajanje na financnih trgih
- obnasanje potrosnikov

- zaupanje v zavarovalnice

- druzbena odgovornost
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Tehnoloske spremembe




Okoljske spremembe
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Okoljske spremembe
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Socialno-ekonomski dejavniki

Makro-ekonomski dejavniki
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Socialno-ekonomski dejavniki

Osebno obcutenje negativnega vpliva recesije
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Vir: Trzenjski monitor, Valicon in DMS



Socialno-ekonomski dejavniki

Spremembe potrosniskih navad

izbirajo najcenejse ponudbe

zbirajo informacije preko spleta

njihova kupna moc je manjsa ’

obnasajo se racionalnejse, imajo izoblikovane zahteve in pricakovanja

pri samem sklepanju si zelijo osebni kontakt s prodajnikom

izbirajo zavarovanja s katerimi si zagotavljajo varnost — osnovna
zavarovalniska dejavnost

pricakujejo ugodnosti za zvestobo

Evropejci zavarovanja sklepajo pri eni zavarovalnici (63 % = ker jim je
enostavnejse, 35 % = ker menijo, da je to cenejse, 33 % = ker menijo, da

zato dobijo boljso ponudbo

Vir: E&Y, Gfk Orange, ZuZul Vitez, Pwc




Prilagajanje
zavarovalnic na
spremembe




Trendi razvoja zavarovalniskega trga

zavarovalnice niso vec gonilna sila trga, ampak to postajajo stranke
ponudba in storitve se bodo spreminjale in prilagajale potrebam strank
zavarovalnice se bodo prilagodile demografskim

prilagajanje spremembam bo moralo biti hitrejse

uporabljala se bo nova tehnologija (CRM, CHURN...)

zavarovalnice bodo pripravljale lojalnostne programe

razvijali se bodo novi prodajni kanali

zavarovalnice bodo morale bolj sistemati¢no spremljati konkurenco

[]
]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]

zavarovalnice bodo glede na potencial trga iskale priloZznosti za rast npr.
“trenutno se zivljenjska zavarovanja prodajajo ne kupujejo”

zavarovalnice bodo optimirale in bolje obvladovale svoje stroske

Vir: E&Y, Gfk Orange, ZuZul Vitez, Pwc




Kako dobro so na spremembe pripravljene zavarovalnice?

prediktivna
analitika, CRM

odlicno pripravljene

moc socialnih dobro pripravljene

medijev srednje pripravljene
slabo pripravljene
nepripravljene
zadrzevanje
strank
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